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Bevezetés

A Magyar Logisztikai Szolgdltatd Kozpontok Szovetsége (tovabbiakban: MLSZKSZ) a logisztikai
szolgdltatd kozpontok szakmai érdekképviseleti szerve. "A Munkaer6kimél6 hatékony
megoldasok elterjesztése a logisztikai dgazatban" cimen, GINOP-5.3.5-18-2018-00017 azonosité
szamon palyazatot nyert. A projekt egyik célkitlizése, hogy felmérjik milyen munkaer8szervezési,
munkaltatéi marka épitési megolddsok, képzési rendszerek és rutinok, esetleges online
megolddsok léteznek a mindennapokban a Szovetség tagjainal. A felmérés eredményeibdl
szakértGk segitségével késziilt egy 6sszefoglald/elemzd anyag, amely tartalmazza a tagvallalatok

szamdra hasznos megoldasokat és mikod&képes gyakorlatokat.

A projekt masodik fazisdban ezen megoldashalmazok ismertetésre keriilnek a Szovetség tagsaga
korében - kiilonb6z6, altalunk szervezett workshopok, szakmai napok, konferencidk keretében -

ezeken lehetdség lesz a HR és mas szakért&inkkel valé konzultacidkra is.

Jelen tanulmdny egy Osszefoglald anyagot tartalmaz a kutatds moddszertanardl, a részletes
eredményekrél és az ebbdl késziilt iparagi statisztikdkrél. Elemzésre keriilnek a COVID-19 okozta
hirtelen szervezeti és m(ikodésbeli atalakuldsok és a valtozdsok okozta lehetséges munkaer&piaci
hatdsok is. Célunk az, hogy bemutassuk azokat a jé gyakorlatokat, amelyek a logisztikai
szektorban m(ikodé cégek szamara emberi er6forras menedzsmenttel kapcsolatos kérdésekben

segitséget nyujthatnak.
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1. Felmérés modszertana

Adatgyljtés céljabdl, a kérddives mddszer mellett, mélyinterjuk segitségével jartuk korbe a
bevezetésben emlitett témakoroket. KérdSiv és a tanulmdanyok Osszeallitdsaban, a felmérés
széles spektruma miatt tobb szakteriletet is felkarold garda vett részt. A logisztikai teriilet mellett
HR, IT és képzési szakemberekbdl allt 6ssze egy szakmai csoport a palyazat megfelel6 kivitelezése
érdekében. Az MLSZKSZ minden tagjanak el6zetes megkeresése utdn a véglegesitett kérdGivek
kikiildésre kertltek a vallalatok illetékes munkatdrsainak. A Szovetség 80 tagvallalata kozul
majdnem 30 cég vett részt a felmérésben, kodzlllik 10 cég kapcsolattartdjaval kerlt sor interjura

is — a virushelyzetre valé tekintettel — online formaban, illetve telefonon keresztiil.

Kilonb6z6 méretli és az iparag széles korét lefedd cégeket kérdeztiink meg a vallalatuk
mUikodésérél altalanossagban, a COVID-19 okozta szervezeti és mikodésbeli valtozdsokrdl,
illetve a technoldgiai és informatikai lehetdségeikrél. Feltérképeztik a tagvallalatainknal jol
bevalt munkaszervezési megoldasokat, emberi eréforras fejlesztéssel, logisztikai képzésekkel
kapcsolatos témakoroket. Kitértiink a munkaeréhiannyal kapcsolatos problémakra, employer
branding kérdéskorre és korbejartuk a valtozatos — kozvetlen vagy kdzvetett — munkaerékimélé
megoldasokat. A felmérés célja, hogy az elkésziilt, tobb teriiletre kiterjed6 elemzés, egy jovébeni

stratégia alapjait tegye le a logisztikai iparag minden szereplGje szamara.

1.1. RésztvevOk megoszlasa

A felkeresett és a felmérésben résztvevd tagvallalatok a kovetkezd szérdsban szerepelnek a

jelenleg is foglalkoztatott Iétszamuk alapjan:
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1. dbra RésztvevSk megoszlasa létszdm szerint
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES
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2. dbra RésztvevSk megoszlasa arbevétel szerint

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES
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A fenti eredmények alapjan a tagvallalatokat 3 csoportba soroltuk: (tovabbiakban I., Il. és IIl.

alcsoport)

I.  alcsoport: 1-100 f6, 2,5 millidrd Ft alatti arbevétellel
II.  alcsoport: 101-300 f6, 2,6-15 milliard Ft kozotti arbevétellel

[ll.  alcsoport: 300- f6 felett és 15 milliard Ft feletti arbevétellel.

Fontosnak tartottuk a tulajdonosi hattér és a vezetGk szempontjabdl is kitérni a csoportositasra,
az eredmények alapan 69%-ban magyar fels6vezetéssel rendelkezé tagok vettek részt a
tanulmanyokhoz torténé adatszolgdltatasban. Az aldbbi dbran a tulajdonosi hattér szerinti 58%-

0s magyar tobbség lathatd.

= 1 Magyar = 2Kilfoldi = 3 Vegyes

3. abra Résztvevik megoszlasa tulajdonosi hattér szerint

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

A fenti mutatédszamok alapjan kimondhatjuk, hogy az értekezésekben bemutatott eredmények a
hazai piac és a f6ként magyar vezetéssel rendelkez6 vallalatok szemszogébdl jarja kdrbe a mar
emlitett kérdéskoroket, illetve cégméret és darbevétel szempontjabdl is megfelel6en

diverzifikaltak.



Eurépai Uni6
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG
Pty BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

Munkaerdkimélé hatékony megoldasok elterjesztése a
logisztikai agazatban

2. COVID-19 hatasainak vizsgalata

A koronavirus kapcsan megvaltozott gazdasagi helyzet mindenkit érint kiilonb6z6 mértékben, ez
a projekt most lehetGséget ad arra, hogy a Szovetség tagsaga korszer(, naprakész vdlaszokat
kapjon a munkaerégazdalkodassal kapcsolatos kérdéseire és tdmogatni tudja a jovébeli,

munkaszervezéssel, munkaer6-megtartassal kapcsolatos terveinek megvaldsitasat.

Felelsségteljes munkaltatoként - a fert6zés esélyének csokkentése mellett - figyelemmel
kisértiik a kialakult helyzet okozta munkavégzési szokdsok valtozasat és korbejartuk az ezzel
kapcsolatosan felmeril6 tapasztalatokat. A felmérés fontos részeként, szeretnénk tamogatni
Szovetséglink tagjait is a szlikséges és naprakész informaciok atadasaval. A jelenleg vilagszinten
kialakult komoly jarvanylgyi helyzet, a legnehezebb k6z6s feladatunk eddigi életlinkben. Ezt e
nehézségét fokozza, hogy nem latjuk el6re mi fog torténni, nem tudjuk, hogy mikor tér vissza

minden a megszokott rendbe.

A virushelyzetre tortént reakcidk cégenként eltéréek lehetnek, ami viszont minden résztvevében
kdzos, hogy gyors valaszok és atgondolt miikddésbeli struktura valtoztatasokra volt sziikség az
idei év elején bekovetkezd sajndlatos hazai események és annak hosszutavu kévetkezményei
miatt. A logisztikai szektor is egyike volt azoknak a teriileteknek, ahol nagyfoku valtozasok Iéptek

életbe.

2.1. Virushelyzet kezelése

Ahogy mar emlitettiik, a megkérdezett vallalatok a hirtelen kialakult valsaghelyzetre -
lehet6ségeikhez mérten — gyorsan reagaltak. Sok helyen készilt un. ,pandémias terv”, melyben
atfogdan tudtak minden érintett munkatertletet, folyamatot és feladatot kezelni. A tervben
foglalt teenddket, a felmerilé valtozasokat Aallanddan frissitették az aktualitasoknak
megfelel6en. Nagy hangsulyt fektettek a munkavallalok tdjékoztatdsara, a higiéniai és
munkavédelmi eljardsokra. A fert6tlenitészerek és egyéb védbeszk6zok beszerzése is az els6k

kozott szerepelt a teenddk listajan.
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Aprilisban mar tapasztalhaté volt a szallitasi teljesitmények visszaesése, tobb vallalat majustdl
intenzivebb szabadsagkiaddssal, vagy tovabbképzésekkel kototte le a munkaid6 felesleget.
Néhdny esetben drasztikusabb foglalkoztatdsi intézkedések, példaul munkaidécsokkentés és
elbocsajtasok is torténtek. Voltak olyan résztvevék is, akik specialis teriiletiikb6l addéddan
(élelmiszerszallitds) tobbletmunkaval és arbevételik novekedésével szamoltak el ebben az
idészakban. Az Uj piaci lehet&ségek feltérképezése sok cég életében fontossa valt; azokra a

teriiletekre is fokuszdlva, ahonnan a versenytdrsak egy része kivonult.

Nagyobb |éptékl szervezeti valtozasokat egyel6re nem eszkodzoltek a résztvevék, kisebb
ideiglenes — az aktualitdsokat kovet6 - beavatkozasok torténtek. Ami mindenki szamara
els6dleges feladat volt, hogy azokat a munkatarsakat is megfelel6en védjék és biztositsak
folyamatos munkavégzésiiket, akiket munkakoérik jellegébdl adédéan nem lehet otthoni
munkavégzés keretében foglalkoztatni. A fizikai allomany és az irodai kollégdk kozott jellemzben
nem tapasztaltak a vezet6k fesziiltséget az eltér6 munkavégzésb6l addéddan. Az otthoni
munkavégzés feltétele, hogy a munkakor jellege és feladatok ne kossék helyhez a munkavallalot.

A fizikai allomanynal ez kivitelezhetetlen, ez mindkét tertlet szamara kézenfekvé és elfogadott.

Kifejezetten fizikai dolgozék vagy szdllitmanyozdshoz kotheté adminisztrativ jellegl

munkakdrben dolgozéd munkatarsak szamara biztositott lehet6ségek a megvaltozott helyzetben:

e Védett kor, nyugdijasok, csaladosok el6térbe helyezése

e Sajat gépkocsi hasznalatdnak finanszirozdsa, munkatdrsak céges buszjarattal torténd
szdllitasa a kozOsségi kozlekedés igénybevételének csokkentésére

e Havi/hetirendszerességgel leadandé dokumentumok postai bekildésének finanszirozasa

e Higiénids biztonsag fenntartasa a k6z0s helységekben

e A munkavégzés soran alkalmazott eszk6zok (targonca, mobilszkenner) mdszak végén
torténd teljeskord fertGtlenitése

e Megfelel6 védGeszkozok biztositasa (maszk, kézfertGtlenitd, feliilet fert6tlenitd) — otthoni
hasznalatra is

e Eltolt mlszakvaltas alkalmazasa

e A személyes érintkezés minimalizaldsa a kilsGs tGgyfelekkel
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A home office Magyarorszagon nem volt jellemz8 a cégek életében a virushelyzet kialakuldsa
el6tt. A logisztikai terlileten sem volt ez masként, f6ként a szektor sajatossagai miatt. Ezeknél a
vallalatokndl a termel6 munkatarsak a frontvonalon allnak: soférok, raktarban dolgozdk stb. A
hattértdmogatds tobb funkcidja viszont otthonrdl is mikod6Gképesen ellathatd: adminisztracio,

HR, pénzligy bizonyos funkcidi stb.

Kifejezetten irodai dolgozdk szamara biztositott lehet6ségek a megvaltozott helyzetben:

e (Csalddosok el6térbe helyezése — bizonyos munkakoérokben kotetlen munkarend
kialakitasa

e Személyes érintkezés minimalizalasa az irodaban (bejaras napi/heti bontasban)

e Munkavédelmi és higiéniai szabdlyok betartatadsa a kozos helységekben

e Home office lehet&sége cégenként valtozé rendszerben (az eseti jellegtél kezdve, heti 1-
2 napon at az dllandd jellegl otthonrdl térténé munkavégzésig)

e Otthoni munkavégzés feltételeinek megteremtése (laptop, belsé hdldézat otthonrdl
torténd elérése)

e Otthonrdl dolgozé munkatarsaknak vallalati pszicholdgus/coach segitsége

A kommunikacié ebben az id&szakban kiemelten fontos a vallalatok életében. Allandé
kapcsolattartasra és tdjékoztatasra volt sziikség a vezet6k és a munkatdrsaik kozott. E-mailben
torténd informacidmegosztds mellett a csoportvezet6k is gyakrabban — akar napi
rendszerességgel - tajékoztattak a dolgozdkat, valamint irdsos formaban kifliggesztésre keriltek
a mindenki szamara hasznos tudnivalok a telephelyeken/raktarakban. Olyan példaval is
talalkoztunk, ahol a fels6vezetés videdlizenetek segitségével tartott tajékoztatdkat a
munkavallaldk szamara. A kiilonb6z6 bels6é applikacidk, online feliletek, egyéb okostelefonon
hasznalhaté kommunikdacios platformok haszndlata is teret nyert, ezekr6l a megoldasokrdl a

kés6ébbiekben részletesen is beszamolunk.

10

Eurépai Uni6
Eurépai Szocialis

MAGYARORSZAG
Pty BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @



Eurdpai Unié
Eurdpai Szocialis
Alap

KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

Munkaer6kimélé hatékony megoldasok elterjesztése a
logisztikai agazatban

3. Human eré6forrasfejlesztés a logisztikai szolgaltaté szektorban altanulmany

A munkavallalok kiemelt szerepet toltenek be a vallalat mindennapi mikoédésében; a logisztikai
szektorban sincs ez masként. Egy szervezet hatékony m(ikodése, a cég sikeressége a benne
dolgoz6 emberek vallan nyugszik. A kollégdkra torténé odafigyelés, a megbecsiilés és a

fejlesztésre-fejl6désre vald 6sztonzésik minden sikeres vallalat feléplilésének sarokpontja.

A piacszerzés-és megtartds, a pénzlgyi stabilitds meglrzése, az U lehet&ségek figyelése és
kiaknazasa mellett a megfelel6 munkaers toborzasa és megtartasa is kiemelten fontos szerepet
kap napjainkban. A dolgozék hatékonysaganak javitdsa is fontos feladat. Ezt megfelel6
kommunikacioval, jol m(kodé HR és képzési osztdllyal, illetve rendszerrel, egy 6nazonosan

felépitett munkaltatdi markaval és vallalati értékrenddel rendszerint sikeresen eszkézolhetjik.

Az emberi er6forrdsfejlesztés kiemelt része a képzési teriilet; a tréningekkel, mentor rendszerrel
és kifejezetten logisztikai képzésekkel egy madsik, szintén a palydzat részeként létrehozott

tanulmanyunkban foglalkozunk részletesen.

J6l m(ikodé szervezetben, az aldbbi abran taldlhaté rendszer minden elemét fel kell épiteni és

folyamatosan tamogatni, frissiteni sziikséges:

==
o
o
e
CommmInmn

4. abra HR menedzsment rendszer

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

11
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3.1. HRszerepe és miikodése

Az emberi er6forras valddi érték, az alappillér a vallalatok életében; ezért a HR szerepe is kritikus
a mindennapi mikodésben. A részvevé vallalatok korében nagyobb szazalékban nincs kiilon HR

osztaly; az ilyen jellegl feladatokat a vezet6k/tulajdonosok latjak el, cégmérettdl fuggben.

= Van = Nincs

5. dbra HR menedzsment a résztvevék korében

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

A |étszam és arbevétel szerint torténd felosztasban tisztan lathatd, hogy a megnovekedett

létszammal parhuzamosan a kiilon HR funkciot ellaté munkatars/osztaly aranya is novekszik:

l. alcsoport: 33%-ban van jelen kiilon HR funkcio,

Il alcsoport: 53 % ez az arany,

Il. alcsoport: 60 %-ban mikodik dedikalt HR-es kolléga/HR osztaly.

Ha a folyamatok megrekednek és a kollégak motivalatlanok, ha naprakész szakmai tandcsra van
sziikség munkaugyi teriileten vagy nem talaljuk a megfelel6 Uj munkaerdt, akkor sziikséges kils6

HR tanacsadd bevondsa, vagy belsé emberi er6forrdas menedzsmenttel foglalkozd részleg

12
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Munkaer6kimélé hatékony megoldasok elterjesztése a
logisztikai agazatban

kialakitdsa. A szakmai vezet6kon nagy teher van, bizonyos létszam felett, mar nem tudjak
hatékonyan ellatni az ilyen jellegli feladatokat, illetve nem is latjak feltétlenil egészében a
szervezet m(ikodését. A munkatarsak és ezaltal a szervezet hatékonysaga sok 6sszetevés; van,
hogy apro, konnyen orvosolhaté dolgokon, van, hogy az egész szervezetet érint6 valtoztatasokon
mulik. A kiils6 szem mashogy latja a meglévé strukturat, a kivilrél érkezett szakért6i szemlélet Uj

iranyt ad a HR terileten elakadt cégeknek.

A munkatarsak hozzdallasat és a munkavégzését nagyban befolyasolja a vdllalati kultdra, a
megfogalmazott céges belsé értékek. Az alabbi diagramon lathatd, hogy tobbségében jol

atgondolt és megfogalmazott értékek mentén mikodnek és rendez6dnek a munkatarsak.

Céges értékek meg vannak fogalmazva?

Munkatarsak be lettek vonva?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Higen HNem

6. dbra Céges értékek megfogalmazasa

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

Részletesen bontdsban a kdvetkez6 eredmények sziilettek:

l. alcsoport: 67 %-ban figyelnek a vallalati értékek meglétére,
I. alcsoport: az ide tartozoé cégek 93 %-a fogalmazza meg,

M. alcsoport: mindegyik tagvallalat rendelkezik megfogalmazott értékrenddel.
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A munkatarsak értékékek megfogalmazadsanak folyamataba torténd bevondsa a Il. alcsoportban

Munkaerdkimélé hatékony megoldasok elterjesztése a
logisztikai agazatban

volt a legmagasabb: 87%.

A résztvevdk vallalati kulturdja valtozatos 0sszetételben, de hasonld értékek mentén szervezédik:

e (Csaladias kornyezet

e Alapossag, pontossag

e Rugalmassag

e Szakmaisag

e Etikus és emberkdzponti m(ikodés
e Innovativ, vallalkozo szellem(

e Osszetartas, egymds tdmogatdasa

e Megoldas fokuszd mikodés

e Gyors reagalas

3.2. Belsé értékelések, mérések

A fejlesztések alapja mindig a helyzetelemzés, annak meghatdrozdsa hol tartunk most és ahhoz
képest hova szeretnénk eljutni; legyen szd barmilyen szervezeti valtozas elGsegitésérdl.
Kilonb6z6 mérési és értékelési rendszerek alinak rendelkezéslinkre, amelyeket testre szabva

alkalmazhatunk eseti jelleggel és allandé rendszerességgel.

A teljesitményértékelés szorosan kothet6 a munkatarsak fejlesztéséhez, mas egyéb teriletek
mellett. Segitségével felmérhetjik a munkatars jov6beni karrierterveit, az ehhez sziikséges
képzéseket-tréningeket, esetleges munkakoér mddositast. Azoknal a vallalatoknadl, ahol m(ikédik
rendszeres teljesitményértékelési rendszer, atlathatébb és kiszamithatébb a kozos

egylttmUkodés fenntartasa.
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logisztikai agazatban

Elégedettségmérés keretében a vallalatok, a munkatdrsak aktudlis hangulatat és a szervezetre
vonatkozd visszajelzéseit vizsgdljak. A gyakran anonim maddon torténd felmérések kozben a
résztvevék tobbsége nyiltan és Gszintén ad visszajelzést minden céget érinté gondolatardl,
érzésér6l vagy meglatdsarol. Az MLSZKSZ vizsgalt tagvallalatai korében féként a nagyobb
l[étszdmmal rendelkezd szervezeteknél jellemz6 a hasznalata, a megkérdezettek a 2018-as év,

illetve 2019-es adatok alapjan, az éves szdzalékos értékekrdl is készségesen beszamoltak, néhany

példa ezek koziil:
Il. alcsoportbdl:

o 80%-uk készitett ilyen teljesitményértékelést és/vagy elégedettségmérést
2018-ban
® 62%-uk 2019-ben

[l alcsoportbol:

o 87%-uk alkalmazott ilyen belsé értékeléseket 2018-ban
o 77%- uk 2019-ben

Elkotelezettségmérés hasznalata a vallalatok korében a kapott vdlaszok alapjan egydltaldn nem
jellemzd6. A munkatarsak megtartdsa, a lojalitas novelése, illetve fenntartdsa miatt pedig erre is
érdemes kitérni. Ha figyelemmel kovetjik munkatdrsaink elkotelezettségét is a vallalat felé,
nagyobb eséllyel biztosithatjuk a hosszutavi megtartdst és a folyamatos hatékony

egyluttm(ikodést.

3.3. Belsé kommunikacio, kiilsé elemek

Egy vallalat kommunikacidja a piac és a versenytarsak felé a folyamatos Uzletszerzés és a
fenntarthaté m(ikodés miatt elengedhetetlen. Egy jol felépitett és hiteles munkaltatdi marka,

illetve employer branding program a kovetkezé terileteken nyudjthat segitséget:
e Alegalkalmasabb munkaeré vonzdsa a véllalathoz
e A meglév6é munkatdrsak megtartasa

e BelsG6 toborzas és karriermenedzsment elGsegitése
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e Vallalati kultura erésitése

e Ezen keresztiil a vallalati stratégia megvaldsuldsa

A kiilsé vallalati kommunikacié nagy erével bir, befolydsolja tobbek kozott:
e Munkatarsakat — fokusz
o Allaskereséket — fokusz
e Fels6 oktatasi intézmények karrier kdzpontjait — fokusz
e Versenytdrsakat
e Beszallitokat, alvallalkozdkat
o Uzleti partnereket
e Fogyasztdkat, vasarldkat
e Hatdsdgokat, felligyeleti szerveket, stb.

A 7. diagramon a résztvevdék altal haszndlt kilsé vallalati elemek lathatdak.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alldsborzéken  Kifelé, piacnak  Arculati elemek  Folyamatos,  Instagram oldal
rendszeres sz0l6 Facebook  jarmiveken brandelt
megjelenés oldal allashirdetés

H|gen M Nem

7. abra Kiilsé elemek az allaspiac felé

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES
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A legmagasabb aranyban természetesen a jarmUveken elhelyezett arculati elemek hasznalata a
jellemz6. Facebook oldalt a tobbség haszndlja, Instagram felllete kevésbé népszerli a
megkérdezettek korében. Folyamatosan brand-elt allashirdetési lehetdséget is nagy aranyban

vesznek igénybe.

A megjelolt valaszlehet6ségeken kiviil egyéb Otleteket is megoszthattak a résztvevd tagvallalatok.
Arculati elemeket a munkdltatok a munkaruhakon is elészeretettel alkalmaznak, van olyan
vallalat, ahol logds matricdkat helyeznek el az altaluk hasznalt munkagépekre. Az allasborzék
népszer(itlensége mellett, a szakmai konferencidkon vald részvétel, illetve szaklapokban vald
eseti vagy rendszeres megjelenés (akdr allashirdetéssel, akar egyéb cikkel) elterjedt a logisztikai

vallalatok korében.

Toborzasi felliletként a klasszikus hirdet6ujsagban torténé megjelenés és az online allaskeresé

portalok mellett a LinkedIn feliilete is emlitésre kerlilt szellemi munkavallaldk keresése esetén.
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Higen HNem
8. dbra Bels6 elemek a meglévé munkatarsak megtartasara

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES
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Altaldnossagban a fluktuacié a logisztikai szektorban hasonléan nagy szazalékot mutat, mint a
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Munkaerdkimélé hatékony megoldasok elterjesztése a
logisztikai agazatban

vizsgalt tagvallalatokndl. A megfelel6 munkaer6t megtaldlni nagy kihivas a cégek szamdra, ezért
a mar meglévd dolgozok megtartdsa kiemelten fontos feladat. A munkaeré megtartasat
el6segithetjik tobbféle kezdeményezéssel is. A felmértek kérében az eredmények a 8. abrdn
lathaté eredmények szerint alakulnak. K6z6s események (csapatépité programok), egyenpdléd
hasznalata, hazon bellili promdcidés anyagok kihelyezése mindenhol jellemz6. Kozdsségi tér,
pihend helység is kialakitasra keriilt, el6segitve az egylttm{ikodést és az 6sszetartdst. Béren kivili
juttatdsok, kiilonb6z6 egészségligyi szolgaltatasok mikodtetése minden alcsoportban el6fordul,

viszont kizdrdlag a nagyvallalatok kérében mondhaté altaldnosnak.

Az elégedett munkavallald szivesen ajanlja ismerdseinek munkahelyét, mint lehetséges jovSbeni
munkaadét. A résztvevék zoménél miikddik munkatars ajanlasi rendszer, szabdlyzat viszont nem
minden esetben késziil rd. A kdvethetGség és a korrektség érdekében ennek potldsa igen fontos
feladat. Részletes lebontasban érdekes adatokat mutat az ajanlasi rendszer, az I. alcsoportban
kifejezetten alacsony 22% eredményt ért el. A Il. alcsoportban mar 80%, a lll. csoportba tartozé

cégek mindegyike mikodtet belsé ajanldsi rendszert.

Létezik munkatarsi ajanldsi program?

Szabdlyzat van ra?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Higen HNem
9. dbra Munkatarsi ajanlas
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

A kozos események, linnepek megtartasa kiemelten fontos az emberi er6forrds megtartasa

céljabol. Minden megkérdezett tagvallalat tart valamilyen eseményt a munkatarsakkal,
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jellemzéen sziiletésnapok-névnaposok és a jubileumosok kdszontése (5 éves periddusokkal)

Munkaer6kimélé hatékony megoldasok elterjesztése a
logisztikai agazatban

fordul eld. A jubileumosok kdszontésén kivil a sziiletésnapok-névnapok megtartdsa toébbnyire
kisebb csoportokban vagy munkateriletenként jellemz6, nem teljes vallalati szinten. Sok helyen

Nénapot, Gyermeknapot, Mikulds Ginnepet is tartanak.

= |gen = Nem

10. abra Bels6 kommunikaciés naptar megléte

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

Az év végi karacsonyi vagy masnéven évzard esemény szintén a cégek életének része. A kisebb
vallalatok esetében ezek a teljes gardat érint6 események. A résztvevék mindegyike kiemelte,
hogy belsé kommunikacidjuk és az 6sszetartas erGsitésének ez egy igen fontos eleme. Ahogy a
létszam novekszik lathatjuk, hogy ezek a rendezvények mar nem a teljes vallalatot érintik, vagy

nem is kerlilnek megrendezésre.

A rendszeres tdjékoztatds, a vallalatot érintd valtozasok és aktualitdsok megosztdsa a
munkavallaldkkal is tébbféle formaban térténhet. A rendszeres fels6vezet6i tajékoztatok éves

szinten majdnem minden vallalatnal bevett szokas:
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= |gen = Nem

11. dbra Ev végi kiértékelés megtartdsa a felsd vezetSk részérdl

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

Ha bontdsban nézziik az eredményeket azt vehetjiik észre, hogy az |. alcsoportban tartozé
vallalatok 89%-a tart rendszeresen éves kiértékelést, mig a Il. és lll. alcsoportban pedig 100% ez

az arany.

A negyedéves rendszeresség(i allandd vezet6i céges értékelés azonban sokkal ritkdbb: a
vallalatok kozel fele tartja fontosnak és alkalmazza. Ha itt megnézziik a bontast is érdekes
adatokat kapunk, a Il. alcsoportban a leggyakoribb (56%) az alkalmazasa. |. alcsoportba tartozé
cégek sem maradnak le sokkal a 48%-o0s eredménnyel, a nagyobb |étszdmu cégeknél a legritkabb

(40%).

A vizié, misszid meghatdrozasa, az ehhez tartozd feladatok allandd feliilvizsgalata, a pontos
rovidtavu célkitlizések miatt elkertlhetetlenek. A munkatdrsak tajékoztatasa a vallalat
mikodését és jovdjét érinté minden kérdésben elengedhetetlen. HR oldalrdl az a tapasztalat,
hogy a kollégdk igénylik a hasznos, céget és munkajukat érint6 informdcidk rendszeres

megosztasat a vezetGik részérdl.
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4. A munkaerokimélé technikak és technoldgiak a logisztikai szolgaltato
szektorban altanulmany

Ha munkaerékimél6 megoldasokrdl és technoldgidkrdl beszéliink az elsé, ami esziinkbe juthat,
az a digitalizaciéd adta lehetG6ségek tarhaza, kilonb6z6 automatizalasi folyamatok és online
megoldasok. Ennél azonban még Osszetettebb teriiletr6l van szé. A szakirodalom évek 6ta
feszegeti a téma hatarait. , A digitalizacidval mind a tudomdanyos, mind az (zleti élet intenziven
foglalkozik, a jelenséget ritkan prébaljak meghatarozni. A Merriam-Webster (2018) szotar szerint
»a digitalizdcié olyan folyamat, amelynek sordn dolgokat bindris adatokkd alakitanak”. A
digitalizacié tehat analdg objektumok (pl. szamok, képek, szovegek, filmek) binaris kodda
alakitdsat és szamitdégépes adatfeldolgozasat teszi lehet6vé. A Gartner Research (2018) a
digitalizaciét komplexebb jelenségként értelmezi, amely Uj Uzleti modelleket, értékteremtési
lehetdséget és drbevétel-ndvekedést tesz lehetévé. Hagberg, Sundstrom és Egels-Zandén (2016)

megallapitottdk, hogy ,a digitalizacié jelentds hatdssal van a (...) vallalatok tizleti modelljére.”?

4.1. Nemzetkozi és hazai technoldgiai valtozasok

Nagyléptékben fejl6dik a technika korulottink, rendszeresen jonnek Ujabb és Gjabb technolégiai
valtozasok, amelyeket érdemes megfigyelni. llyen az ipari folyamatok fejlesztése is, ami a
logisztikai szektor m(ikodését is befolyasolja. Az Eurdpai Parlament 2016-ban megfogalmazott
allasfoglalasa szerint: , Az ipar 4.0 a termelési folyamatok olyan szervezését irja le, melynek
keretében az eszk6zdk 6nalléan kommunikalnak egymassal az értéklanc mentén: a jové egy olyan
,0kos” gyarat hozva létre ezzel, amelyben a szdmitdgép-vezérelt rendszerek nyomon kévetik a
fizikai folyamatokat, létrehozzdk a fizikai valdsag virtualis masat és decentralizalt dontéseket

hoznak dnszervezd mechanizmusok alapjan.”?

A digitalizacios technolégiak (felhGalapu informatika, Big Data, mesterséges intelligencia stb.) a

fizikai korlatok lebontasa dltal Uj értéket teremtenek: kiterjedt adatgy(ijtés és az interneten

! Agardi Irma — Szabolcsné Orosz Judit — Berezvai Zombor: A digitalizacio hatasa a lojalitasprogramok felépitésére
a nemzetkozi élelmiszer- és napicikk Kiskereskedelemben

2 Industry 4.0 Policy Department Economic and Scientific Policy, 2016, p 22-23.
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kiterjeszthet6vé, teljesen Ujraépithetévé valhatnak. A folyamatok digitalizalasa megkonnyiti azok

optimalizalasat, és a hatékonyabb, versenyképesebb termelést.”3

A logisztikai szektor is érintett a digitalizdcid kérdéskorében. Tobb online megoldas all
rendelkezésre az elvégzend6 feladatok megoldasahoz, a folyamatok hatékonysdaganak
fejlesztéséhez. llyenek tobbek kozott a digitalis aldiras, feladatkezel6k hasznalata, szerz6dések

kezelésére online platform stb.

Felmertl mindenkiben a kérdés, de az eredmények alapjan hatarozottan kimondhatjuk: a
digitalizacié térhdditasa nem fogja csokkenteni az emberi er6forras és munkaers értékét és

elvenni elsédleges funkciojat a szervezetekben.

A megkérdezett véllalatok a kovetkez6képpen vélekedtek errdl a kérdésrél:

m|gen = Nem

12. abra Emberi er6forras helyettesithet6sége online megolddsokkal (webshop, chat férum
stb.)

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

3 Agardi Irma — Szabolcsné Orosz Judit — Berezvai Zombor: A digitalizacio hatésa a lojalitisprogramok felépitésére
a nemzetkozi élelmiszer- és napicikk kiskereskedelemben
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11%, a nagyvallalatok 20%-a szerint helyettesithet6 az emberi eréforras kilonb6zé online

megolddsokkal. A Il. alcsoportba tartozd vallalatok korében 7% ez az arany.

A kovetkez6 fejezetben tovabb bontjuk a hazai szokasokat és tapasztalatokat.

4.2. Konkrét hazai példak

A tarsadalom jolétéhez kozvetleniil és kdzvetett médon is hozzajarulhatnak a munkaltatok. llyen
intézkedés példaul a rugalmas munkavégzési formak bevezetésével jard gyakorlatok. Ezek a
formak hazankban kevésbé elterjedtek, mint a tobbi eurdpai orszagban. A virushelyzet
menedzselése kdzben nyilvanvaldva valt, hogy sok esetben nem sziikséges allando fizikai jelenlét
a feladatok elvégzéséhez. A vallalatok vezet6ségének nagyobb része engedélyezte az otthoni
munkavégzést, az arra alkalmas munkakordkben, vagy feladatoknal a virushelyzet ideje alatt. A
legtobb vallalat — a jo tapasztalatok ellenére — torekszik a teljes irodai mikodés visszaallitasara
és nem tervezi a folyamatos — nem eseti jelleg(i — otthoni munkavégzés bevezetését a dolgozoi

korében.

m|gen = Nem

13. dbra Otthoni munkavégzés engedélyezése

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES
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Mig az I. alcsoportban 78% ez az arany, a kovetkez6ben mar 87%, a nagyvallalatok esetében pedig

100%-ot mutat.

Az otthoni munkavégzéshez természetesen meg kell teremteni a feltételeket a munkaltatdk
részérdl. A sziikséges technikai eszkdzok, online megoldasok és testreszabott belsé alkalmazasok

hasznalatanak elterjedése is felmérésre keriilt a megkérdezett tagvallalatok koérében.

A vdllalatok mindegyike tdamogatja informatikai-és mobileszkdzokkel (laptop, notebook, tablet)
és okostelefonnal munkatarsait. Sok esetben nyomtatd, scanner is keril azokhoz a dolgozdkhoz,
akiknek ez munkajuk elvégzéséhez elengedhetetlen. Az otthoni internetel6fizetés tdmogatasa

viszont kevésbé elterjedt.

m|gen = Nem

14. abra Otthoni internet finanszirozasa a cég altal

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

Jelenleg 14%-os eredménnyel, kifejezetten alacsony eredményrél beszélhetlink, annak ellenére,
hogy a home office — munkavallalok szdmara is — plusz koltséget jelent6 terlilet. Az egész napos
otthon tartézkodas rezsikoltségeirdl nem is beszélve. A varhaté Munka Térvénykdnyv maédositas

el6relathatdan rendezi ezeket a feltételeket.
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cégmérettdl fliggetlenll. A megkérdezett vallalatok 73%-a biztosit kiilon otthoni munkavégzésre
vonatkozo szoftveres megoldasokat és belsé hdldzatot, ami kiterjeszthet6 home office esetében
is. A virushelyzet nagy valtozasokat hozott ezen a teriileten: a korabbi adatok alapjan ez az arany

sokkal alacsonyabb volt.

A felmértek korének 43%-a rendelkezik olyan specialis applikacidval, amely a dolgozék munkajat
segiti. A logisztikai szektorban a nem helyhez kotott munkavégzés miatt a kapcsolattartds
Osszetettebb feladat, tobb energia — és adott esetben — anyagi befektetést is igényel. Lehetséges
megoldas az okostelefonon torténd kapcsolattartds (Viber vagy egyéb telefonos alkalmazas
haszndlataval). Ehhez természetesen mobilinternet is sziikséges, amit bizonyos orszagokba

torténd fuvarozas, szallitmanyozas esetében nem mindig teljesen koltségmentes.

= |gen = Nem

15. 4bra Sajat applikacié hasznalata a munkavallalé munkdajanak segitése érdekében

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

A kisebb méret(i cégek esetében 20% koril mozog ez az eredmény, mig a kdzép-és nagyvallalatok

esetében mar 60%.

Online meetingeket (Zoom, MS Teams stb.) a véllalatok 86%-a tart kommunikacios céllal a

munkavallalok korében. Ezek hatékonysagardl vegyesek a visszajelzések, Osszességében
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elmondhatd, hogy nem képesek helyettesiteni a személyes interakciét és felvaltani annak

funkciojat.

MunkaerSkimél6 megoldasok egyik leghaszndlatosabb elemei az atipikus munkavégzési formak.
Lényegében rugalmasnak tekintlink minden olyan munkaformat, ami a hagyomanyos (tipikus) —
napi nyolcérds, meghatarozott kezdési és befejezési idével jellemezhet§ — munkavégzési
formatdl eltér. Azért is fontos, hogy a rugalmassag nem egy adott, meghatarozott format jelent,
mert ebben all a rugalmassag lényege: a munkavégzés keretei igazodnak a munkavallalé és/vagy
a munkaltaté igényeihez. Klasszikus esetben persze a munkavallalé igényeihez térténd igazodds
a prioritas, de valdjaban a munkaltatdk igénye is egyre nagyobb arra, hogy a dolgozé hajlandé
legyen a rugalmassagra. A felmért tagvallalatok kérében elterjedtnek mondhatdk a rugalmas
munkavégzési formak. A logisztikai szektor adottsagai miatt a rogzitett munkaidSkeret kordbban
is bevett szokas volt. A kotetlen vagy tdvmunkdban torténé munkavégzés a virushelyzet miatt
nyert nagyobb teret. A home office fogalmat a Munka Torvénykdnyve nem ismeri és taglalja, ez

a varhaté maédositdsban szintén megoldasra keril majd.

Az aldbbi abran a részletes eredmények lathatdak a felmértek korében elterjedt rugalmas

munkavégzési formakrol:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kotetlen Rogzitett Rugalmas Osztott Részmunkaid6 Tdvmunka
munkaidd munkaidékeret munkaidd munkakor

M |gen M Nem

16. abra Rugalmas foglalkoztatdsi formak

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES
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A rugalmas munkaidé és rugalmas munkarend lényegében olyan halmaznak tekinthet6k, melyek
kilonb6z6 megoldasuk révén megkonnyitik a munkaszervezést, egyuttal csaladbarat
intézkedéseknek is mindsilnek. Az Munka Toérvénykonyve szabdlyozza a kdtetlen munkarendet,
valamint az id6keretet és az elszamolasi id6t, mely kilénb6z6 rugalmassagot biztosit a

munkaltato és a munkavallald részére.

A m(iszakban tortén6 munkavégzés nem Ujdonsag a logisztika és szallitmdanyozas terlletén. A

kdvetkezd abran az ezzel kapcsolatos eredményeket lathatjuk:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

Egy miszak Két mliszak Harom Hetivalté 24-48 éras 24-72 6ras Folyamatos
miszak véltasos véltasos
pihend pihend

X

Higen HNem

17. abra MUszakos munkavégzés

FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

Kitértiink egyéb kérdésekre is, amik ehhez a témakorhoz szorosan kapcsolddnak: 76%-ban
készlilnek helyettesitési tervek a vallalatoknal, a szabadsagolasi terv 87%-ban jellemz6, a tuldra

csUsztatasanak lehetdsége is hasonld aranyokat mutat.
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5. Felmérés eredményei alapjan jo gyakorlatok gylijteményének osszeallitasa

A felmérés eredményeinek tlikrében tovabbi otletek, kiilonb6z6 stratégiak kozos kidolgozasa a
feladatunk és a mikodb&képes Uj folyamatok beépitése a szervezetek mikoédésébe. Harom
témakorben csoportositottuk ezeket a gondolatokat:

e Munkaszervezés
e Technoldgiai és informatikai megoldasok

e Employer branding

Erdemes Ujra gondolni a munkaszervezéssel, technoldgiai és informatikai megoldasokkal
kapcsolatos mikodést, illetve a munkaerd megtartasa miatt kiemelten fontos employer branding

terlletet is.

5.1. Munkaszervezés

A rugalmas foglalkozasi formdk és az otthoni munkavégzés el6térbe helyezésével szamtalan
elényre tehetiink szert. Ezek a kovetkez6k:

e A munka és a csalad rugalmasabb 6sszehangolasa — élethelyzet javulasa

e Nagyobb rugalmassag a munkaidd kihasznalasban, beosztasaban
e Hatékonyabb munkaidé eltoltés, nyugodtabb munkavégzés

e Nagyobb szabadsag, javuld munkamoral, javulo elégedettség

A tdvmunka lényege, hogy a szokdsos munkavégzési helyt6l tavolrél (pl. tdvmunka allomason,
otthonrdl), szamitastechnikai eszk6zok bevonasaval torténik szellemi munkavégzés. A
munkavallaldé munkaja eredményét elektronikus uton (internet, intranet, e-mailen) kildi el
munkaltatdja felé. A tavmunka tehat torténhet otthonrdl, de egyéb helyeken is, példaul a
munkaltatd vagy a munkavallalék altal bérelt helyiségekben, amennyiben azt a munkaltatd

jovahagyja. Lényeges, hogy a tevékenységet végzd az eredményt informaciétechnolégiai vagy
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szamitastechnikai Uton tovabbitsa, tehat nem minden otthoni tevékenység mindsiil

tdvmunkanak, a jogszabalyban elgirt feltételeknek egylttesen, egyidejlleg kell megvaldsulniuk.?

Részleges tdvmunka esetében a munkavallalé el6re meghatarozott rendszerességgel, heti par

napban végezheti munkajat tavmunkaban.

Alapvet6en a munkaidd-beosztas szabdlyait (munkarend) a munkaltaté allapitja meg, azonban a
munkaltatdé a munkaidd beosztasanak jogdt —a munkavégzés 6nallé megszervezésére tekintettel
— a munkavallalé szamdra irdsban atengedheti (kétetlen munkarend). A munkarend koétetlen
jellegét nem érinti, ha a munkavallalé a munkakéri feladatok egy részét sajatos jellegiiknél fogva
meghatdrozott id6pontban vagy id6szakban teljesitheti. A rugalmas munkaidé nem feltétlendl
jelenti a teljes rugalmassagot, hiszen meghatdrozhatd a torzsidé és a peremidd is. Kotetlen
munkarendrdl akkor beszélink, amikor a munkaltaté a munkaidé beosztas jogat teljes
mértékben atadja a munkavallald részére és err6l a munkdltaté irasban tdjékoztatja

munkavallaléjat, ebben az esetben nem alkalmaznak torzsid6t-peremidét.

Részben kétetlen munkarend estében a munkdltatd torzsidét hatdroz meg a munkavallalod
részére, amit koteles munkahelyén, munkavégzéssel tolteni. Ezen tulmenéen viszont a munka
kezdésének és befejezésének id6pontjat Munkavallalé valasztja meg. Természetesen csak
bizonyos tevékenységek esetén lehetséges ez a munkarend, pl. szalagmunka, vagy folyamatos
Ugyfélforgalom esetén nem megvaldsithatd. A megbizhaté munkavallalé kivalasztasa alapveté
kovetelmény. A munkavallalé kotetlen munkavégzése esetén is fennall a munkaltaténak
munkavallaléjara vonatkozéan a munkavégzés teljesitésének, feladatok ellatasanak ellenGrzési
joga. Ennek értelmében a munkavallalé bar nem folyamatosan, de a munkaltatd kontrollja alatt
all.> Kotetlen munkarend esetén a munkavallaldé munkaid6-beosztds feletti szinte teljes
rendelkezési joga miatt szamos térvényi szabalyt nem kell alkalmazni. Nem iranyaddak ezért a
munkaid6keret, - a kotetlen munkarendre vonatkozdé szabalyok kivételével - a munkaid6-
beosztas, a vasarnapi és munkasziineti napi munkaid6-beosztas, a munkakozi szlinet, a napi és

heti pihengidd, a rendkiviili munkaidd, az lgyelet, készenlét, tovabba a rendes és rendkiviili

4 Munka térvénykonyve 2012. évi 1. torvény 196. §
® Munka térvénykonyve 2012. évi L. torvény 96. § 2. és 3. bekezdés
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munkarendben is nyilvan kell tartani.

Osztott munkaidé esetén a munkavallalé munkaidejét két vagy tobb részletben dolgozza le. Az
osztott munkaidében tortént megdllapodds gyakorlati alkalmazdsa soran két kovetelmény
egyidejllegteljesil. Az egyik feltétel az, hogy a munkavégzés megszakitasa és Ujrafelvétele kozott
nagyobb egybefligg6 id6szaknak kell lennie (kollektiv szerz6déses kikotések altaldban legalabb 2
Oras id6szakot irnak eld). A masik feltétel szerint az egybefiliggd id6szaknak nem csak mértéke
szerint, hanem az igénybevétel korilményei alapjan is alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
munkavallalé a rendelkezésre 3116 szabadidejével ténylegesen rendelkezzen, azt lakdhelyén, vagy
mas kulturalt, pihenésre, tisztalkoddsra megfelel6 helyen tudja eltdlteni. Abban az esetben
viszont, ha a munkaltaté mintegy visszaélve a kotetlen munkarend rugalmassagaval olyan
mennyiségl feladatot oszt ki a munkavallalénak, hogy annak teljesitése rendes munkaidében
lehetetlen, allaspontunk szerint jogos lehet a munkavallaldi igény a rendkivili munka dijazasara.
Abban az esetben, ha a munkavallalé tulmunkapdtlék helyett szabadidére jogosult, a szabadid6
mértéke nem lehet kevesebb a végzett tulmunka idStartamadndl. Itt fontos azonban azt is
megemliteni, hogy a szabadidé nem a tulmunkavégzés egészének az ellentételezéséil szolgal,
hanem kizdrélag a tulmunkapétlék valthaté meg szabadid6vel. A tulmunkaért tehat a
munkavallalé rendes munkabérét meg kell fizetni, és a munkavallalé rendes munkabérén feliil

jard tulmunkapadtlék valthatd fel csak szabadidével.

A munkaltatok szamdra a rugalmas foglalkozas bevezetésével jard el6nydk a kovetkezbk:

Megbizhatébb munkaerd, kevesebb szabadsag és betegallomany

e Hatékonyabb munkaidd-kihasznalas

e Alacsonyabb infrastrukturalis koltségek

e Kisebb fluktuacid, lojalisabb munkaerd - A munkatarsak fokozott felelGsségérzete, javuld

munkamoral
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e Modern, j6 munkaadd benyomdsa a tarsadalmi érzékenység sugallata, nagyobb

kézmegbecsiilés

e NOvekvl szervezeti versenyképesség, a munkaeré és szakképzettség jobb kihasznalasa

o Ugyféligényekhez valé rugalmas alkalmazkodas lehet8sége

e Nagyobb versenyképesség, piachoz valé jobb hozzaférés

5.2. Technoldgiai és informatikai megoldasok

A webkonferencidk, online meetingek hasznosnak bizonyultak a virus okozta megvaltozott
élethelyzetben. A digitalizacié adta lehet6ségek, a technolégia folyamatos fejlédése a
tapasztalatok szerint, korabban nem volt kell6képpen kihaszndlva a munkaeré kimélésének
érdekében. A kiilonb6z6 informatikai megolddsok haszndlhatdak betegség, tdppénz esetén is, s6t

bizonyos képzések és tréningek is atemelhet6k ilyen keretek kozé.

A k6z0s haszndlatu belsé rendszerek, applikdciok hasznalata a folyamatos kapcsolattartas és a
gordilékeny informacidaramlas miatt elengedhetetlenek. Az ehhez sziikséges informatikai
feltételeket, megfeleld eszk6zdket a munkaltatdnak kell biztositania. ErGsiteni az IT teriiletet a
vallalatoknadl, megfelel6 hattértamogatds és szakemberek sziikségesek a hosszutavon jél mikods

informatikai rendszerek felépitéséhez és fenntartasahoz.

5.3. Employer branding

A munkdltatéi mdrka, a vdllalati értékek megfogalmazdsa a vallalati kultura és a szervezet
fejlesztése szempontjabdl elkeriilhetetlen napjainkban. Munkaltatéként érdemes figyelnilink arra
miként kommunikalunk partnereink felé és munkavallaldink szdmara egyarant. Egy jol felépitett
és hiteles munkaltatéi marka, illetve employer branding program segit bevonzani a megfelel§

munkaer6t, segit a megtartasukban, fejleszti a karriermenedzsmentet és belsé toborzast is.

Ve
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6. Varhato munkaerépiaci hatasok leirasa, elemzése

A rugalmas munkavégzés rengeteg teriletet befolydsol, kdzvetlenil a dolgozékra gyakorolt

hatasokon kiviil a munkaer8piacra is hatast gyakorolt.

Az atipikus munkavégzési formak segitségével, a munkavallalék id6t spérolhatnak, mivel nem
kellene a munkahelylik és az otthonuk koz6tt ingdzniuk. Azok a vallalatok, melyek élnek ezzel a
lehet&séggel, nagyobb versenyel6nnyel rendelkeznek, valamint a dolgozéik is elégedettebbek
lesznek. Azok a munkavallalék, akik rugalmas munkavégzésben dolgoznak, kdnnyebben
egyensulyba tudjak hozni a munka- és maganéletet. Az ingazas megsz(inésével felszabadult id6t
a munkavallaldk a csalddjukkal toltik, kikapcsoléddsra haszndljak fel vagy olyan taldlkozékon
vesznek részt és olyan feladatokat oldanak meg, melyeket altalaban munkaid6ben végeznének
el. A rugalmas munkavégzésnek kdszonhetSen jobb a munka és maganélet kozotti egyensuly,
erésebb a hagyomanyos csalddmodellben (csak sziil6k és gyerekek) él6knél a csaladtagok
kapcsolata, s6t, még az egészségre gyakorolt hatdsa is pozitiv, kdszonhet6en annak, hogy a

mozgasra forditott id6 is novekszik.

A rugalmas munkavégzés drasztikusan csokkentené a gépkocsik szamat is az utakon, mivel a
munkavallalok nagy szdzaléka a kozlekedés ezen formajat valasztja munkdba jardsra. Ezaltal
pedig csokkenne a széndioxid-kibocsatds is. Az egységes kommunikaciés megoldasokkal a
vallalatok konnyen biztositani tudjak alkalmazottjaik szdmdra a rugalmas munkavégzést. Ez nem
csak a z6ld kezdeményezéseket tamogatja, de az alkalmazottak jobban képesek iranyitani
munkaval toltott idejiket. Az ingdzas megszlinésének tehat 6ridsi pozitiv hatasa van az egyes

dolgozdkra és a koérnyezetre is.

A rugalmas munkavégzésnek gazdasagi kovetkezményei is vannak. A megnovekedett
termelékenység, és az, hogy a munkavallalok nagy szazaléka az ingdzas megszlinésével
felszabadult id6t is munkdra forditana, 6ridsi hatassal lehet a magyar gazdasag teljesitmény
volumenére. A rugalmas munkavégzéssel a foglalkoztatas szintjét jelentSsen emelni lehet. Uj
munkahelyek jonnek létre, a dolgozok megtarthatnak munkahelyliket, s6t, visszatérhetnének a
munkaer@piacra. Nagyobb rugalmassaggal a vallalatok fokozhatndk termelékenységiiket és

képesek lennének megtartani tehetséges munkavallaldikat a szervezeten bellil.
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specialis tanfolyamokon valé részvételre is fordithatna, mely 4dltal nagyobb szazalékban
valdsulhatna meg az élethosszig vald tanulds elve, magasabb iskolai végzettség(, kvalifikaltabb
munkaerdallomany johetne Ilétre az adott régidban, mely jelentésen novelné a
versenyképességiket. A rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetésével csokkenhet a
munkavallaldk tulterheltsége, melynek kovetkeztében a lakossag egészségligyi allapotanak
javulasa is megfigyelhet6 lenne hosszu tdvon, melynek kovetkeztében csokken a keres6képtelen
id6tartamok aranya a szervezeten belll és jelentésen csokkenhet a tappénz kifizetések ardnya,

mely jelentds teher az dllamkassza szamara.

Munkapszicholégiai szempontbdl a burn-out jelenség csokkenne, elégedettebb munkavallaldok
jellemeznék a szervezetet, amely csokkenti a munkahelyi stresszt és fluktuaciot, ezaltal jelent8s
koltséget lehet megtakaritani a toborzas-kivalasztasra forditott koltségekbdl. Stabilabb,
lojalisabb és optimalisabb 0Osszetétel(i allomany alakulhat ki. A fejlesztési tevékenységek
hozzajarulnak a felel6s vallalatiranyitasi rendszerek kialakitdsahoz, mintaadd vallalkozasként

torténé mikodéshez.
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